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1. GLOSARIO DE TERMINOS

Término / Sigla Definicion

LAFT

FPADM

Linea Etica

Reportante

Denunciante

Oficial de

Cumplimiento

SAGRILAFT

PEP

Debida Diligencia

Senales de Alerta

Corrupcion
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Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Conjunto de conductas y
tipologias delictivas relacionadas con el ocultamiento y transformacion de
recursos ilicitos.

Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Actividades
orientadas a proveer fondos para la fabricacion o adquisicion de armamento
de destruccion masiva.

Canal confidencial habilitado para que cualquier persona reporte conductas
irregulares, actos de corrupcion, fraude u otras violaciones al Cédigo de Etica.

Persona natural o juridica que presenta una denuncia o reporte a través de los
canales habilitados por la empresa.

Quien formula una queja o denuncia formal ante la empresa o autoridades
competentes sobre conductas presumiblemente ilicitas.

Funcionario responsable de implementar, administrar y supervisar el Sistema
de Gestién de Cumplimiento de la empresa.

Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral contra el Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva.

Persona Expuesta Politicamente. Individuo que desempefa o ha
desempefnado funciones publicas prominentes.

Proceso de conocimiento e investigacion que se realiza sobre clientes,
proveedores y terceros para identificar y gestionar riesgos.

Indicadores que pueden sugerir la existencia de operaciones sospechosas o
irregulares relacionadas con LAFT/FPADM.

Abuso del poder conferido para obtener beneficios privados, en detrimento de
la organizacién o de terceros.
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Fraude

Conflicto de Interés

Reporte de
Operacion
Sospechosa (ROS)

UIAF

Acto intencional de engafio que genera un beneficio indebido para quien lo
comete o para terceros, causando perjuicio econdémico o reputacional.

Situacioén en la que los intereses personales de un empleado pueden influir
indebidamente en sus decisiones laborales.

Informe que se presenta ante la UIAF cuando se detecta una operacién que
puede estar relacionada con actividades ilicitas.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero. Entidad del Estado colombiano
encargada de recibir y procesar informacién sobre operaciones sospechosas.

CAPITULO 1: OBJETO, ALCANCE Y MARCO NORMATIVO

.1 Objeto del Manual

El presente Manual tiene por objeto establecer los lineamientos, procedimientos y mecanismos que
regulan el funcionamiento de la Linea Etica, el Canal de Reporte y Denuncias, y el Sistema de Gestién
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LAFT/FPADM) de la empresa HARINERA INDUPAN S.A.

Este instrumento busca fortalecer la cultura de transparencia, integridad y cumplimiento en toda la
organizacioén, proporcionando herramientas efectivas para la prevencién, deteccién y gestion de
conductas contrarias a la ética empresarial y a la normativa legal vigente.

1.2 Alcance

Las disposiciones del presente Manual son de obligatorio cumplimiento para:

* Todos los empleados de HARINERA INDUPAN S.A.S, independientemente de su nivel
jerarquico, tipo de contrato o modalidad de trabajo.

* Miembros de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas.

» Socios, accionistas y sus representantes en los 6rganos de gobierno.

* Proveedores, contratistas y terceros que mantengan relaciones comerciales con la empresa.
» Clientes en la medida que sea aplicable segun la naturaleza de la relacion.

* Asesores externos, auditores y consultores que presten servicios a la empresa.
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1.3 Marco Normativo

El presente Manual se fundamenta en las siguientes normas y disposiciones:

Norma ‘ Descripcion

Ley 1778 de 2016

Ley 599 de 2000 (Coédigo Penal)

Ley 1121 de 2006

Ley 1474 de 2011 (Estatuto

Anticorrupcion)

Circular Basica Juridica SFC

Resolucion 655 de 2022 UIAF

Decreto 1068 de 2015

ISO 37001:2016

ISO 37301:2021

OCDE — Convenio Antisoborno

Circular 100-000016 de 2023
SIC
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Responsabilidad de las personas juridicas por actos de
corrupcién transnacional.

Articulos 323 a 340: Tipificacion de conductas de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Normas para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion
de la financiacion del terrorismo.

Medidas para la lucha contra la corrupcion y el establecimiento
de mecanismos de prevencion.

Instrucciones relativas al SAGRILAFT para entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera.

Sefales de alerta y reporte de operaciones sospechosas.

Disposiciones sobre SARLAFT en el sector financiero y
empresarial.

Sistemas de gestion antisoborno — Requisitos y orientacion
para su uso.

Sistemas de gestion de cumplimiento — Requisitos con
orientacion para su uso.

Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros.

Instrucciones sobre proteccién de datos personales en canales
de denuncia.
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Ley 1266 de 2008 (Habeas Data)

1.4 Principios Rectores

denunciantes.

Proteccién de datos personales de los reportante y

La gestion de la Linea Etica y el Sistema LAFT/FPADM de INDUPAN se rigen por los siguientes

principios:

Principio ‘ Descripcion

Confidencialidad

Buena Fe

No Retaliacion

Anonimato

Celeridad

Proporcionalidad

Legalidad

Independencia
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La identidad del reportante se protege en todo

momento. La informaciéon suministrada se maneja con

estricta reserva.

Se presume la buena fe del denunciante. Las denuncias
se tramitan de manera objetiva e imparcial.

Esta terminantemente prohibido tomar represalias
contra quien reporte de buena fe una conducta irregular.

El denunciante puede optar por el anonimato. La
empresa garantiza igual tratamiento a las denuncias
anonimas.

Las denuncias se atienden con prontitud, dentro de los
términos establecidos en este Manual.

Las medidas adoptadas guardan proporcion con la
gravedad de la conducta denunciada.

Todas las actuaciones se ajustan al ordenamiento
juridico colombiano y a la normativa interna.

El proceso de investigacion se conduce de manera
independiente, sin presiones ni interferencias.
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CAPITULO 2: ESTRUCTURA Y GOBIERNO DEL SISTEMA

2.1 Organos de Gobierno y Responsabilidades

2.1.1 Asamblea General de Accionistas

» Aprobar y actualizar el presente Manual y sus politicas conexas.

» Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Cumplimiento.

» Conocer los informes anuales del Oficial de Cumplimiento.

» Impartir directrices estratégicas en materia de ética y anticorrupcion.

2.1.2 Junta Directiva

» Supervisar y respaldar la implementacién del SAGRILAFT y del Canal de Denuncias.

» Aprobar el presupuesto y los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema.

» Revisar y aprobar los informes periddicos presentados por el Oficial de Cumplimiento.

+ Tomar decisiones sobre casos de alto impacto reportados por el Oficial de Cumplimiento.
» Promover activamente la cultura de integridad en toda la organizacion (tone at the top).

2.1.3 Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es el responsable primario de la administracién de la Linea Etica, del Canal
de Denuncias y del Sistema LAFT/FPADM. Sus funciones principales son:

Administrar y gestionar la plataforma tecnolégica de la Linea Etica.

* Recibir, clasificar, priorizar e investigar las denuncias recibidas.

» Disefar, implementar y actualizar los procedimientos de prevencion LAFT/FPADM.
* Reportar ante la UIAF las operaciones sospechosas identificadas.

» Capacitar periédicamente a los empleados en materia de cumplimiento y ética.

» Elaborar informes trimestrales y anuales para la Junta Directiva y la Asamblea.

* Mantener actualizada la matriz de riesgos de cumplimiento.

» Coordinar con las areas de Auditoria Interna, Juridica y Recursos Humanos.

» Gestionar las relaciones con los organismos de control y supervision.

2.1.4 Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento esta integrado por:
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El Oficial de Cumplimiento (quien lo preside).
El Gerente General o su delegado.

El Director Juridico.

El Director de Auditoria Interna.

El Director de Recursos Humanos.

El Comité se reunira como minimo una vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias lo
requieran. Sus funciones incluyen:

Revisar y tomar decisiones sobre los casos investigados.
Aprobar la imposicion de sanciones disciplinarias.

Evaluar la efectividad del sistema de gestién de cumplimiento.
Proponer mejoras a los procedimientos y controles existentes.

2.1.5 Auditoria Interna

Evaluar periddicamente la efectividad del Sistema de Gestion de Cumplimiento.
Auditar los procesos relacionados con LAFT/FPADM.

Verificar la correcta implementacion de los controles establecidos en este Manual.
Reportar hallazgos al Comité de Cumplimiento y a la Junta Directiva.

2.1.6 Todos los Empleados

Conocer y cumplir las disposiciones del presente Manual.

Reportar oportunamente cualquier conducta irregular que llegue a su conocimiento.
Colaborar activamente con las investigaciones que se adelanten.

Abstenerse de realizar cualquier acto que configure corrupcion o LAFT/FPADM.
Completar los programas de capacitacion en materia de cumplimiento.

2.2 Independencia y Autonomia

El Oficial de Cumplimiento goza de independencia funcional para el ejercicio de sus funciones y reporta
directamente a la Junta Directiva, garantizando asi su autonomia respecto de las areas que supervisa.
Ningun funcionario de la empresa, independientemente de su rango, podra interferir en las
investigaciones o instructivos del Oficial de Cumplimiento.
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CAPITULO 3: LINEA ETICA — CANAL DE REPORTE Y DENUNCIAS

3.1 4Qué es la Linea Etica?

La Linea Etica de HARINERA INDUPAN S.A.S es un canal seguro, confidencial y de libre acceso,
habilitado para que cualquier persona —empleados, proveedores, clientes, accionistas o terceros
relacionados— pueda reportar, de manera oportuna y responsable, conductas que vulneren el Cddigo
de Etica, las politicas internas de la empresa o la normativa legal aplicable.

COMPROMISO DE HARINERA INDUPAN S.A.S

HARINERA INDUPAN S.A.S garantiza que ninguna persona que reporte una conducta de
buena fe, a través de la Linea Etica, sera objeto de represalias, discriminacién, hostigamiento
ni accién disciplinaria alguna como consecuencia directa de su reporte.

3.2 Conductas Reportables
A través de la Linea Etica, podran reportarse, entre otras, las siguientes conductas:

Tipo de Conducta ‘ Descripcién

Corrupcioén y Soborno Ofrecimiento, promesa, pago o aceptacion de dadivas, regalos,
comisiones no autorizadas o cualquier otro beneficio indebido
para influir en decisiones empresariales o de servidores
publicos.

Fraude Manipulaciéon de registros contables, alteracion de
documentos, apropiacion indebida de activos, falsificacion de
informacién o cualquier acto de engafio intencional con
perjuicio patrimonial.

Lavado de Activos Operaciones que puedan estar vinculadas al ocultamiento o
transformacién de recursos de origen ilicito.

Financiacion del Terrorismo Cualquier transaccién, acuerdo o actividad que pudiera
destinar recursos, directa o indirectamente, a grupos
terroristas.

pag. 9
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Financiacion Proliferacion ADM Transacciones o actividades que puedan estar orientadas a
financiar la fabricacion o adquisicion de armas de destruccion
masiva.

Conflicto de Interés Situaciones en que un empleado utilice su cargo para
favorecer intereses personales o de terceros vinculados, en
detrimento de la empresa.

Abuso de Poder Uso indebido de la autoridad o posicién jerarquica para
obtener beneficios personales o causar perjuicio a otros.

Acoso Laboral o Sexual Conductas que configuren acoso laboral segun la Ley 1010
de 2006 o acoso sexual segun la Ley 1257 de 2008.

Violacion de Datos Personales Acceso no autorizado, divulgacion o uso indebido de
informacién personal de empleados, clientes o terceros.

Violaciones Ambientales Incumplimiento de normas ambientales que ponga en riesgo
el entorno o la comunidad.

Violaciones a DDHH Conductas que afecten los derechos humanos de empleados,
comunidades o grupos de interés.

Irregularidades Contables Manipulacién de estados financieros, evasion tributaria o
cualquier irregularidad en el manejo contable.

Incumplimiento Normativo Violacién de leyes, regulaciones o normativa interna aplicable
a la empresa.

3.3 Canales de Reporte Disponibles

HARINERA INDUPAN S.A.S pone a disposicién los siguientes canales para recibir reportes y
denuncias:
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Descripcion y Disponibilidad

Correo electronico exclusivo lineaetica@indupan.com — Buzén administrado
exclusivamente por el Oficial de Cumplimiento. Disponible 24/7.

Linea teleféonica dedicada Numero exclusivo de reporte confidencial: administrado por el
area de Cumplimiento. Disponible en horario laboral.
3105506334

Plataforma web https://indupan.com/index.php/legalidad/ Portal en linea

habilitado en el sitio web corporativo de INDUPAN con
formulario de reporte. Permite el envio anénimo.

Buzdn fisico sellado Ubicado en las instalaciones de la empresa, en un lugar de
facil acceso y visible para todos los empleados.

Reunion directa El reportante puede solicitar una reunion directa con el Oficial
de Cumplimiento o con un miembro de la Junta Directiva.

Canales externos El reportante siempre podra acudir directamente a las
autoridades competentes (Fiscalia, UIAF, Superintendencias,
etc.).

3.4 Anonimato y Confidencialidad
El sistema de reporte permite la presentacién de denuncias bajo anonimato total. En este caso:

* La empresa no tomara medidas para identificar al denunciante anénimo.
* La denuncia anénima recibira el mismo tratamiento que una denuncia identificada.

» Se recomienda al denunciante anénimo suministrar el mayor nimero de detalles y evidencias
posibles para facilitar la investigacion.

* Los datos personales del reportante identificado son tratados con estricta reserva, conforme a
la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data y Proteccién de Datos).

* Solo el Oficial de Cumplimiento y los miembros del Comité de Cumplimiento, cuando sea
estrictamente necesario, tendran acceso a la identidad del reportante.
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3.5 Contenido Minimo del Reporte
Para facilitar la investigacion, se recomienda que el reporte incluya:
» Descripcion detallada de los hechos (qué, como, cuando, dénde).
» Identificacion de las personas involucradas (si se conocen).
» Evidencias disponibles: documentos, correos electrénicos, fotografias, registros contables, etc.
* Nombre y datos de contacto del reportante (si no desea el anonimato).
» Cualquier informacién adicional que facilite la investigacion.

IMPORTANTE

HARINERA INDUPAN S.A.S no tramitara denuncias cuyo unico proposito sea causar dafo a la
reputacién de personas sin base factica alguna. Las denuncias manifiestamente temerarias o de mala
fe podran dar lugar a acciones disciplinarias o legales.

CAPITULO 4: PROCEDIMIENTO DE GESTION DE REPORTES

4.1 Flujograma del Proceso

El proceso de gestidon de reportes y denuncias en HARINERA INDUPAN S.A.S sigue las siguientes
etapas:

Etapa Actividad ‘ Responsable Plazo
1. Recepcion El Oficial de Cumplimiento recibe Oficial de 24 horas habiles
el reporte a través de cualquier Cumplimiento

canal habilitado y asigna un
numero de radicado unico.

2. Acuse Se envia confirmacion de recibo al ~ Oficial de 2 dias habiles
reportante (si no es anénimo), con  Cumplimiento
el numero de radicado y los pasos

a seguir.
3. Clasificacion Se evalla la naturaleza 'y Oficial de 3 dias habiles
gravedad de la denuncia para Cumplimiento

determinar el procedimiento
aplicable (investigacion interna,
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escalamiento a Comité, reporte
externo).
4. Analisis Se revisan las evidencias, se Oficial de 5 dias habiles
Preliminar realizan consultas basicas y se Cumplimiento

5. Investigaciéon

6. Informe Final

7. Decision

8. Notificacion

9. Seguimiento

determina la viabilidad y
pertinencia de la investigacion.

Se adelanta la investigacion
formal, incluyendo entrevistas,
analisis documental y coordinacién
con las areas pertinentes.

Se elabora un informe con los
hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de accion.

El Comité de Cumplimiento adopta
las medidas correspondientes:
archivo, sanciones disciplinarias,
reporte a autoridades, etc.

Se comunica al reportante (si no
es anénimo) el resultado del
proceso, en los términos
permitidos por la confidencialidad.

Se hace seguimiento al
cumplimiento de las acciones
correctivas y preventivas
adoptadas.

4.2 Criterios de Priorizacion

Comité de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento

Comité de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento

Las denuncias se clasifican segun su nivel de urgencia y riesgo:
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30 dias habiles
(prorrogable)

10 dias habiles
posteriores

5 dias habiles

3 dias habiles

Continuo
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Nivel ‘ Criterios y Tiempo de Atencion
ALTA PRIORIDAD Conductas con impacto inminente en la integridad financiera o

reputacional de la empresa, posibles delitos en curso, riesgos
para la integridad fisica de personas o reportes relacionados
con LAFT/FPADM. Atencion: inmediata (24 horas).

MEDIA PRIORIDAD Situaciones de fraude consumado, conflictos de interés
significativos, acoso laboral, violaciones graves al Cédigo de
Etica. Atencion: hasta 5 dias habiles.

BAJA PRIORIDAD Incumplimientos normativos menores, violaciones al
reglamento interno, conflictos interpersonales sin connotacion
delictiva. Atencion: hasta 15 dias habiles.

4.3 Medidas Cautelares

Durante el proceso de investigacion, el Comité de Cumplimiento podra adoptar las siguientes medidas
cautelares para proteger la integridad del proceso:

» Separacion temporal del cargo del investigado, con plena conservacién de sus derechos
laborales.

» Restriccion temporal de acceso a sistemas de informacion o activos criticos.
* Suspensioén temporal de contratos con proveedores involucrados.

» Congelamiento preventivo de operaciones sospechosas.

* Preservacion de evidencias y custodia de documentos.

4.4 Derechos del Investigado
Durante el proceso de investigacion, la persona investigada tendra los siguientes derechos:

» Serinformado de los cargos o conductas que se le atribuyen, en la medida que no comprometa
la confidencialidad del proceso.

* Presentar sus descargos y las pruebas que estime pertinentes.

» Contar con la asistencia de un asesor legal de su eleccion.

* Que la investigacion se conduzca de manera objetiva, imparcial y confidencial.
» No ser sancionado sin que el proceso haya concluido formalmente.
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CAPITULO 5: SISTEMA DE PREVENCION LAFT/FPADM

5.1 Fundamento y Obligatoriedad

HARINERA INDUPAN S.A.S, en su calidad de empresa del sector productivo con operaciones en el
territorio colombiano y relaciones comerciales nacionales e internacionales, estd obligada a
implementar un Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo Integral contra el Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y la Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT), de conformidad con la normativa colombiana vigente.

5.2 Etapas del Sistema LAFT/FPADM

5.2.1 Identificacion del Riesgo

HARINERA INDUPAN S.A.S, identifica los riesgos LAFT/FPADM en todas sus operaciones, productos
y servicios, con especial atencion a:

* Riesgo de cliente: evaluacion de la naturaleza, actividad econdmica y comportamiento
transaccional de clientes.

* Riesgo de producto/servicio: analisis de los productos y servicios ofrecidos por la empresa y su
susceptibilidad a ser usados como vehiculo de lavado.

* Riesgo de canal: evaluacién de los canales de distribucion, pago y relacionamiento comercial.

* Riesgo geografico: anadlisis de las jurisdicciones con las que se mantienen relaciones
comerciales.

* Riesgo de proveedor: evaluacion de la integridad y origen de fondos de proveedores y
contratistas.

5.2.2 Medicion y Evaluacion del Riesgo

Los riesgos identificados se miden de acuerdo con dos variables:

Variable ‘ Descripcion

Probabilidad Frecuencia con la que puede ocurrir el evento de riesgo: Alta
(3), Media (2), Baja (1).

Impacto Consecuencias potenciales del evento para la empresa: Alto
(3), Medio (2), Bajo (1).
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Nivel de Riesgo Resultado de Probabilidad x Impacto: 7-9 = Critico | 4-6 = Alto |
2-3 = Medio | 1 = Bajo.

5.2.3 Control del Riesgo
Para cada riesgo identificado y evaluado, se implementan controles preventivos y detectivos:

* Procedimientos de debida diligencia en el conocimiento de clientes, proveedores y socios
comerciales.

+ Controles transaccionales para la deteccion de operaciones inusuales o sospechosas.

» Listas de control de vinculados restrictivos: listas OFAC, ONU, UE vy listas propias de la
empresa.

* Monitoreo continuo de operaciones y relaciones comerciales.
» Capacitacion periodica del personal en sefales de alerta y procedimientos de reporte.

5.2.4 Monitoreo y Reporte
El sistema prevé mecanismos de monitoreo continuo y reporte oportuno ante la UIAF:

* Monitoreo transaccional mensual de las operaciones de la empresa.

+ Elaboraciéon de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) ante la UIAF, cuando se detecten
operaciones que cumplan con los criterios establecidos.

* Reportes de ausencia de operaciones sospechosas, cuando corresponda.
* Informes periédicos al Comité de Cumplimiento y a la Junta Directiva.

5.3 Segmentos de Riesgo LAFT/FPADM

5.3.1 Conocimiento del Cliente (KYC)
HARINERA INDUPAN S.A.S implementa procedimientos de Conocimiento del Cliente (Know Your
Customer - KYC) que incluyen:

+ Verificacion de identidad mediante documentos oficiales vigentes.

» Consulta en listas restrictivas nacionales e internacionales.

» Verificacién de actividad econdémica y origen licito de los fondos.

* Identificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y aplicacion de debida diligencia
reforzada.

» Actualizacion periédica de la informacion de clientes (minimo anual para clientes de alto riesgo).

5.3.2 Conocimiento del Proveedor (KYS)

Los procedimientos de Conocimiento del Proveedor (Know Your Supplier - KYS) incluyen:
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» Verificacién de existencia legal y capacidad operativa del proveedor.

+ Consulta de antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales de los representantes legales.
» Consulta en listas restrictivas nacionales e internacionales.

» Verificacién de la procedencia licita de los recursos y materias primas.

* Inclusion de clausulas anticorrupcion y anti-LAFT en los contratos con proveedores.

5.3.3 Conocimiento del Empleado (KYE)
Los procedimientos de Conocimiento del Empleado (Know Your Employee - KYE) incluyen:

+ Verificacion rigurosa de antecedentes antes del proceso de vinculacién laboral.
+ Consulta en listas restrictivas nacionales e internacionales.
» Declaracién de conflictos de interés al momento de la vinculacion y actualizacién anual.

* Monitoreo continuo del comportamiento y estilo de vida del personal con acceso a activos
criticos.

» Capacitacion inicial y continua en materia de LAFT/FPADM y ética empresarial.

5.4 Senales de Alerta

Las siguientes situaciones constituyen sefiales de alerta que deben ser reportadas al Oficial de
Cumplimiento:

5.4.1 Relacionadas con Clientes
» Clientes que realizan pagos en efectivo por montos inusualmente altos sin justificacion
econémica aparente.
» Solicitud de emisién de facturas a terceros no vinculados a la operaciéon comercial.

» Clientes que muestran desinterés inusual por los precios, plazos o condiciones normales del
negocio.

+ Cambios frecuentes e injustificados en las condiciones de pago o en los datos de contacto.
» Clientes con domicilio en jurisdicciones de alto riesgo o paraisos fiscales.

5.4.2 Relacionadas con Empleados

» Empleado con estilo de vida que no corresponde a su nivel de ingresos conocido.

» Empleado que muestra resistencia a tomar vacaciones o a ser reemplazado en sus funciones.
* Empleado que realiza transacciones inusuales fuera de sus funciones habituales.

» Empleado con vinculos conocidos con personas o grupos asociados a actividades ilicitas.

5.4.3 Relacionadas con Proveedores y Transacciones

* Proveedores que solicitan pagos en efectivo o en jurisdicciones distintas a las de su domicilio.
* Facturas que no corresponden a los bienes o servicios efectivamente entregados.

» Pagos a terceros no identificados en los contratos como contrapartes legitimas.

+ Solicitudes de cambio en las instrucciones de pago de manera repentina y sin justificacion.
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» Operaciones fragmentadas que parecen disefiadas para evitar los umbrales de reporte.

5.5 Procedimiento de Reporte ante la UIAF
Cuando el Oficial de Cumplimiento identifique una operacion sospechosa, debera:

1. Documentar detalladamente los hechos que generan la sospecha, con las evidencias
disponibles.

2. Presentar el caso al Comité de Cumplimiento para su evaluacién y decision.

3. Siel Comité considera que hay mérito suficiente, preparar el Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS) en el formato establecido por la UIAF.

4. Enviar el ROS a través del sistema SIREL de la UIAF, dentro del plazo establecido por la
normativa.

5. Conservar evidencia del reporte y de todas las actuaciones realizadas.
6. No informar al investigado ni a terceros sobre la presentacién del ROS (deber de reserva).

PROHIBICION EXPRESA

Esta terminantemente prohibido alertar al investigado o a terceros sobre la presentacion de un
Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) ante la UIAF. Esta conducta ('tipping off') constituye un
delito conforme al articulo 441 del Codigo Penal Colombiano.

CAPITULO 6: PREVENCION DE LA CORRUPCION Y SOBORNO

6.1 Politica General Anticorrupcion

HARINERA INDUPAN S.A.S adopta una politica de tolerancia cero frente a cualquier acto de
corrupcién, soborno o conducta ilicita, tanto en sus operaciones internas como en sus relaciones con
terceros, servidores publicos y organismos internacionales.

6.2 Conductas Prohibidas
Queda estrictamente prohibido para todo el personal de HARINERA INDUPAN S.A.S:

Conducta Prohibida ‘ Descripcion

Soborno activo Ofrecer, prometer o entregar dadivas, dinero, bienes, favores,
ventajas o cualquier otro beneficio a funcionarios publicos o
privados para obtener una ventaja indebida.
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Soborno pasivo Solicitar, aceptar o recibir dadivas, dinero, bienes, favores,

ventajas o cualquier otro beneficio como contraprestacion a la
realizacién u omisién de algun acto en el ejercicio de sus
funciones.

Trafico de influencias Hacer uso del nombre o la reputacion de la empresa, o de
relaciones personales con funcionarios, para obtener
beneficios indebidos.

Conflicto de interés no Participar en decisiones que involucren a personas juridicas o
declarado naturales con las que se tengan relaciones familiares,
comerciales o econdmicas sin declararlo previamente.

Apropiacion de activos Utilizar los activos de la empresa para beneficio personal o
para beneficiar a terceros sin autorizacion.

Contabilidad creativa Manipular los registros contables para ocultar pagos de
soborno, inflar o deflactar resultados financieros.

Contribuciones politicas no Realizar donaciones o contribuciones a partidos politicos,
autorizadas campanas electorales o candidatos sin la autorizacién expresa
de la Junta Directiva.

Patrocinios encubiertos Usar contratos de patrocinio, consultoria, publicidad u otros
servicios como mecanismo para pagar sobornos.

6.3 Politica de Regalos y Hospitalidad

Con el fin de prevenir conflictos de interés y conductas de soborno, HARINERA INDUPAN S.A.S
establece las siguientes pautas para la recepcion y entrega de regalos:

Aspecto Regla Aplicable
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Valor maximo permitido Los regalos o atenciones de cortesia no podran superar el
equivalente a 1 SMMLYV anual, por persona y por empresa.

Entrega permitida Solo se podran entregar regalos de cortesia en el marco de
festividades o eventos culturales reconocidos, previa
autorizacion del Oficial de Cumplimiento.

Regalos en efectivo Esta totalmente prohibida la entrega o recepcion de regalos
en dinero en efectivo, cheques, tarjetas de regalo o
instrumentos equivalentes.

Declaracion obligatoria Todo regalo recibido que supere los $200.000 COP debe ser
declarado al Oficial de Cumplimiento dentro de los 5 dias
habiles siguientes.

Regalos de servidores publicos Estan absolutamente prohibidos los regalos a servidores
publicos o a sus familiares, sin excepcion.

Hospitalidad Los gastos de hospitalidad (comidas, viajes,

entretenimiento) deben ser razonables, tener propdsito
comercial legitimo y contar con aprobacion previa del jefe
inmediato.

6.4 Declaracion de Conflictos de Interés

Todo empleado de HARINERA INDUPAN S.A.S debera diligenciar el Formulario de Declaracion de
Conflictos de Interés en los siguientes momentos:

* Al momento de la vinculacion laboral.
* Anualmente, antes del 31 de enero de cada ano.
» Cuando surja un nuevo conflicto de interés potencial o real.

* Antes de participar en cualquier proceso de contratacion, licitacién o decision empresarial que
pueda verse afectada por sus intereses personales.

6.5 Relaciones con Servidores Publicos

Las relaciones de HARINERA INDUPAN S.A.S con servidores publicos se rigen por los siguientes
principios adicionales:
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* Toda reunién con funcionarios publicos debe ser registrada y reportada al Oficial de
Cumplimiento.

* Los representantes de la empresa ante entidades gubernamentales deben actuar
exclusivamente en nombre de los intereses legitimos de la empresa.

+ El cabildeo (lobbying) ante autoridades gubernamentales solo puede realizarse de manera
transparente y conforme a la normativa vigente.

» Esta prohibido contratar a exfuncionarios publicos que hayan participado en decisiones que
favorecieron a la empresa, dentro de los dos afos siguientes a su retiro del cargo.

CAPITULO 7: CAPACITACION Y CULTURA DE CUMPLIMIENTO

7.1 Programa de Capacitacion

HARINERA INDUPAN S.A.S implementa un programa de capacitacion continua en materia de
cumplimiento, ética empresarial y prevencién LAFT/FPADM, dirigido a todos los niveles de la
organizacion.

Actividad ‘ Descripcion

Induccién para nuevos Modulo obligatorio de cumplimiento y ética durante el proceso
empleados de induccion. Duracion minima: 4 horas.

Capacitacién anual obligatoria Programa anual de actualizacion en ética, anticorrupcion y
LAFT/FPADM. Duracion minima: 8 horas.

Capacitacion especializada por Mddulos especificos para areas de alto riesgo: financiera,

rol comercial, compras, RRHH. Duracién: segun necesidad.
Campaia de comunicacion Difusion periddica de casos de estudio, alertas de riesgo y
interna recordatorios de la Linea Etica.

Evaluacion de conocimientos Prueba de conocimientos posterior a cada programa de

capacitacion. Calificacion minima aprobatoria: 80%.

Registro de asistencia Toda capacitacion queda debidamente documentada y el
registro es custodiado por el Oficial de Cumplimiento.
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7.2 Indicadores de Gestion del Sistema
El Oficial de Cumplimiento elaborara informes trimestrales que incluiran los siguientes indicadores:

Indicador ‘ Descripcion

Tasa de cobertura de Porcentaje de empleados que completaron los programas
capacitaciéon de capacitacion en el periodo.

Numero de reportes recibidos Total, de reportes y denuncias recibidos por canal y por
periodo.

Tiempo promedio de gestion Tiempo promedio desde la recepcion del reporte hasta su
cierre definitivo.

Tasa de resolucién Porcentaje de reportes resueltos sobre el total de reportes
recibidos.
Nidmero de ROS presentados Total, de Reportes de Operaciones Sospechosas

presentados ante la UIAF.

Alertas de riesgo identificadas Total, de sefales de alerta identificadas y gestionadas en el
periodo.

Acciones correctivas Numero y estado de las acciones correctivas adoptadas.
implementadas

CAPITULO 8: REGIMEN DE SANCIONES Y CONSECUENCIAS

8.1 Principios del Régimen Sancionatorio

El régimen sancionatorio de HARINERA INDUPAN S.A.S se fundamenta en los principios de legalidad,
tipicidad, proporcionalidad, contradiccién y debido proceso, garantizando en todo momento los
derechos de defensa del investigado.

8.2 Clasificacion de las Faltas

Tipo de Falta ‘ Descripcion y Sanciones
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FALTA LEVE

FALTA GRAVE

FALTA GRAVISIMA

8.3 Consecuencias para Terceros

Incumplimientos menores a las politicas internas que no
generan dano patrimonial significativo ni comprometen la
reputacién de la empresa. Sanciones: llamado de atencién
escrito, capacitacion adicional obligatoria.

Violaciones al Codigo de Etica, conflictos de interés no
declarados, aceptacion de regalos fuera de la politica
establecida, incumplimiento de procedimientos LAFT.
Sanciones: suspension temporal sin goce de sueldo, descuento
en salario, registro en hoja de vida.

Actos de corrupcion, soborno, fraude, lavado de activos,
falsificacién de documentos, represalias contra denunciantes,
reincidencia en faltas graves. Sanciones: terminacion del
contrato con justa causa, acciones civiles y penales, reporte
ante autoridades.

En el caso de proveedores, contratistas o terceros relacionados, las consecuencias por incumplimiento
de las politicas de HARINERA INDUPAN S.A.S podran incluir:

 Terminacion inmediata del contrato o relacion comercial, con las consecuencias indemnizatorias

a que haya lugar.

* Inclusion en la lista de proveedores y terceros restringidos de HARINERA INDUPAN S.A.S.
* Reporte ante las autoridades competentes cuando los hechos puedan configurar conductas

delictivas.

* Acciones legales para recuperar los perjuicios causados a la empresa.

8.4 Proteccion al Denunciante

GARANTIA DE NO RETALIACION

Cualquier acto de represalia contra un empleado por haber reportado de buena fe una conducta
irregular a través de la Linea Etica sera tratado como una FALTA GRAVISIMA, con las
consecuencias previstas en este Manual, independientemente del cargo o nivel jerarquico del

responsable de la represalia.

La proteccién del denunciante incluye:

» Garantia de confidencialidad de su identidad durante y después del proceso.
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* Prohibicion de tomar decisiones laborales adversas (despido, traslado, desmejora) motivadas
por el reporte.

» Posibilidad de presentar queja ante el Oficial de Cumplimiento si percibe represalias.

* Acceso a asesoria juridica de la empresa si el denunciante es objeto de acciones legales como
consecuencia del reporte.

CAPITULO 9: DOCUMENTACION, REGISTROS Y ACTUALIZACION

9.1 Gestion Documental

El Oficial de Cumplimiento es responsable de mantener los siguientes registros de manera ordenada,
completa y confidencial:

» Registro de todos los reportes y denuncias recibidos, con su nimero de radicado, fecha, canal,
naturaleza y estado.

* Expediente completo de cada investigacién adelantada, con evidencias, actas y decisiones
adoptadas.

* Registro de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) presentados ante la UIAF.
* Registros de capacitacién y evaluaciones de conocimiento del personal.

» Declaraciones de conflictos de interés de todos los empleados.

* Actas del Comité de Cumplimiento.

* Resultados de las evaluaciones de riesgo LAFT/FPADM.

9.2 Conservacion de Documentos

Tipo de Documento ‘ Plazo de Conservacion

Expedientes de investigaciones Minimo 10 afos desde el cierre del caso.

Registros de ROS Minimo 10 afios desde la presentacién del reporte.
Declaraciones de conflicto de Durante la vigencia del contrato y 5 afios después.
interés

Registros de capacitacion Minimo 5 afios.

Actas del Comité Minimo 10 afios.

Documentos de debida Minimo 5 anos desde la terminacion de la relacion.

diligencia (KYC/KYS/KYE)
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9.3 Actualizacion del Manual
El presente Manual sera revisado y actualizado:

* Anualmente, como parte del proceso de revision del Sistema de Gestién de Cumplimiento.
+ Cuando se produzcan cambios normativos que afecten su contenido.

+ Cuando se identifiquen deficiencias o mejoras en el sistema.

* A solicitud de la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas.

Las actualizaciones deberan ser aprobadas por la Junta Directiva y comunicadas oportunamente a
todos los empleados.

CAPITULO 10: DECLARACION DE COMPROMISO

La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la Alta Direcciéon de HARINERA INDUPAN
S.A. reafirman su compromiso absoluto e irrestricto con:

+ La ética empresarial como valor fundamental e irrenunciable de la cultura organizacional.

+ La tolerancia cero frente a cualquier acto de corrupcion, soborno, lavado de activos o
financiacién del terrorismo.

» La proteccion efectiva de quienes denuncien conductas irregulares de buena fe.
* Laimplementacion y mejora continua del Sistema de Gestién de Cumplimiento.

* Laasignacion de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para el adecuado
funcionamiento de la Linea Etica y el Sistema LAFT/FPADM.

* La cooperacion plena con las autoridades competentes en la investigacion y sancion de
conductas ilicitas.

CONTROL DE VERSIONES Y APROBACIONES

Version Elaborado por Aprobado por

2.0 2025 Oficial de Asamblea General
Cumplimiento
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